ITS TURISMO

’ E ATTIVITA :'*'-’ Cofinanziato
CULTURALI DU dall'Unione europea

SEDE LEGALE

TORINO
Via Massena, 20
10128

SEDI OPERATIVE

TORINO
Via Massena, 20
+39011 5516108

Via Carlo Alberto, 22/a
+39 011 5620017

BRA (CN)
Piazza Gioliti, 8
+39 0172 413030

NOVARA (NO)
Via Negri, 2
+39 0321 391777

CODICE FISCALE
97807770017

E-MAIL:
info@its-turismopiemonte.it

SITO WEB:
www.its-turismopiemonte. it

=8 REGIONE
M W PIEMONTE

Selezione Docenti - Biennio Formativo 2022 — 2024

ASSEGNAZIONE DOCENTI PER IL CORSO:

TECNICO SUPERIORE PER LA GESTIONE DI STRUTTURE TURISTICO RICETTIVE —

HOSPITALITY MANAGER
UF ARGOMENTO CODICE CANDIDATI
SELEZIONATI

La comunicazione 20220193

Aspetti comunicativi Soft skill 20220236
e relazionali

130 ore 20220167

Pubbliche relazioni 20220215

Tecniche di vendita 20220236

Ospitalita 4.0 Laboratorio di design thinking 20220160

140 ore
Transizione 4.0 e sistemi turistici 20220160
innovativi applicati all'ospitalita

Digital marketing 20220213

20220238

Turismo accessibile, Tourism for all 20220169
responsabile,

sostenibile Ricettivita sostenibile 20220198

80 ore

Pricing e Revenue Principi di RM e Princing 20220289
Management

40 ore Il RM nell'attivita alberghiera 20220289
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Pianificazione territoriale e 20220208
programmazione turistica
Economiae
programmazione Marketing territoriale 20220188
nel settore turistico
160 ore Economia del turismo 20220176
20220285
Statistica applicata 20220209
Amministrazione e controllo di 20220209
gestione
Gestione aziendale nell'hospitality 20220196
Hospitality
Management 20220155
260 ore
Organizzazione e logistica 20220167
20220201
Food & Beverage management 20220155
20220288
Cultura gastronomica e accoglienza 20220159
CRM- Customer Relationship 20220198
management (tecniche di
fidelizzazione del cliente)
Autoimprenditorialita 20220202
Normativa di settore Diritto e legislazione del turismo 20220229
76 ore
Il Piano di autocontrollo HACCP DA ASSEGNARE
Il sistema qualita nelle strutture 20220201

ricettive
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Conoscenze Fogli di lavoro, Redazione testi, 20220161
informatiche Presentazioni
30 ore
Lingua inglese DA ASSEGNARE
Lingua tedesca 20220217
Sicurezza sul lavoro 20220224
Pari opportunita 20220195
Orientamento 20220236
Project work 20220238

Il Segretario Generale

Giulio Genti



